
チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1

子どもの活動等のスペースが十分に確保

されているか
24 1

・1階と2階の部屋を活動に応

じて使用し、静と動のバラン

スを考えながら、身体を動か

す機会をつくっていきます。

2

職員の配置数や専門性は適切であるか

25

・適切な人員配置を行い、研

修などを通して専門性を高め

てまいります。

3

事業所の設備等は、スロープや手すりの

設置などバリアフリー化の配慮が適切に

なされているか

19 3 3

・階段でしか2階に

行けない？？

・立地上、仕方ない

と思います。

・賃貸ビルの為、改修は困

難。

上下階への移動は階段のみで

すが、ビルの改修で両脇に手

すりが配置されました。ま

た、部屋の中はバリアフリー

になっております。

4

子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析された上で、放課後等デイサービ

ス計画が作成されているか
25

保護者様、お子様のニーズを

聞き取る中で、最善の計画が

つくれるように努めてまいり

ます。

5

活動プログラムが固定化しないよう工夫

されているか

24 1

・いろいろなプログ

ラムを体験させても

らい本人も楽しんで

いるようです。

・児童生徒の興味関心も踏ま

え、スタッフの意見を取り入

れながら、新たなプログラム

を通して、プログラムの幅が

広がるように努めます。

6

放課後児童クラブや児童館との交流や、

障害のない子どもと活動する機会がある

か

9 12 4

・不明…×２

・私の認識不足です

‥‥

・わかりません

・別になくても大丈

夫だと思います。

・先方の事前の周知や理解が

必要となる事や、受け入れ態

勢が難しく、困難であります

が、外出時に地域の公園で遊

ぶ中で、自然に交流機会はあ

ります。

7

支援の内容、利用者負担等について丁寧

な説明がなされたか 23 2

契約時、変更時には丁寧でわ

かりやすく伝えるよう努めま

す。
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）



チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

8

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状況や課題について

共通理解ができているか

23 2

・毎回送迎の際、直

接話してくださる

し、ノート等でも伝

えてくださるので、

とてもありがたいで

す。

・送迎の時などに少

し話したりすること

があります。

送迎時、連絡ノートを基本と

し、必要に応じてメール、電

話での対応も行い、デイでの

様子を伝える中、情報共有に

努めて、日々の支援につなげ

ていきます。

9

保護者に対して面談や、育児に関する助

言等の支援が行われているか

21 4

・ちょっとしたこと

でも、相談に乗って

下さる。

・必要に応じて場を設定する

中で、日々の伝達を大切にし

ながら、一緒に関わりを考え

ていけるように努めます。

10

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援さ

れているか

15 9 1

・ひらそる参観日に

参加させてもらい、

日頃他児との関係な

どを知ることがで

き、安心しました。

・保護者同士では、

特に話をしたことが

ないです。

・ひらそる参観日が

開催されたので良

かったです。

・コロナやインフル

もあり、しょうがな

いのかと思います。

・3年ぶりに、親子イベント

を開催し、交流を行ない、好

評のため、来年度以降も実

施。どのような形がいいか

は、意見を聞きながら計画を

作成していきます。

11

子どもや保護者からの苦情について、対

応の体制を整備するとともに、子どもや

保護者に周知・説明し、苦情があった場

合に迅速かつ適切に対応しているか 21 4

・すぐ反応し、事実

確認などをして、対

応してくださった。

・いつもすぐに連絡

をくれ、詳細を話し

てくださり、助かり

ます。

12

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされているか 24 1

13

定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果を子どもや保

護者に対して発信しているか 18 7

・よく分からない ・自己評価の結果は、ホーム

ページ及び、書面にて発信し

ております。活動概要等に関

しては、個人情報の課題もあ

り、会報やホームページの発

信はしておらず、今後の検討

とさせていただいています。
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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

14

個人情報に十分注意しているか

24 1

入職時、年1度個人上に関す

る研修を行います。

15

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアルを策定し、保

護者に周知・説明されているか
22 3

・各マニュアルを整備してお

り、研修で職員に周知してい

ます。

保護者様には、非常変災時

や、感染症流行時に、その都

度お知らせするようにしま

16

非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出、その他必要な訓練が行われている

か
16 9

・よくわかりません

が、事前の対応はし

ていただいていま

す。

年2回、地震、火災を想定し

た訓練を実施しております。

17

子どもは通所を楽しみにしているか

25

・長期休みも、平日

も帰宅すると満足な

顔をしており、学校

以外での関わりとし

てとても大切だと

思っている。

・いつもありがとう

ございます。

・嫌がることもな

く、お迎えに来て下

さるとすぐに行こう

としています。

・通所を楽しみにしてもらえ

るよう、職員一同精進をして

まいります。

18

事業所の支援に満足しているか

25

・問題があればすぐ

に聞き取りと解決法

について話があるの

で安心している。気

づいたこと等すぐに

連絡があり助かって

います。

・よくしてくださっ

ていると思いま

す。・行事をとても

楽しみにしていま

す。

・今後も、丁寧な対応を心が

けてまいります。お気づきの

ことがありましたら、お知ら

せいただけたらと思います。

・改善策

(基本姿勢)児童生徒が楽しく通所する中で、自由遊び、集団活動の中で各自の課題にチャレンジできる環境をつくる。

・情報発信の機会を増やしていく。→確実に情報を伝えていく。

・地域の子どもと交流できる機会を検討する。→外出レクを中心に

・父母、家族、スタッフとの交流機会を拡充する→意見を取り入れた内容
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〇この「保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサービス

評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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